® |APINDUSTRIA
“ Confimi Mantova

L’UFFICIO SMART ovvero

applicare il LEAN THINKING in amministrazione, acquisti e vendite
LUNEDI 16 SETTEMBRE ore 09.00-17.00

Quando si parla di LEAN si pensa ai reparti
di produzione delle aziende manifatturiere.
Eppure il “pensare snello” e i concetti di

perdita e spreco sono applicabili anche al s
lavoro di ufficio. ‘ 5
Il corso spiega come applicare i principi L
dell’azienda snella anche ad attivita
d’ufficio come Pamministrazione, gli \ l
acquisti, le vendite o la gestione del — &
customer care per ricavare il massimo dalle — J ] -
risorse disponibili, migliorando la propria T
efficienza e ripensando attivita e modus ? E A
operandi.
LUNEDI 16.09.2019 : "_k' g g }
ORE 09.00 - 1700 N
RELATORE
PA LAZZO ALP' Ing. Demetrio Pratico
\/lA ||_AR|A Al_l:)l, 4 @ Formatore e consulente
MANTOVA
Per iscriverti:
CONTENUTI Puoi cliccare qui
oppure compilare il Coupon sottostante
« Acquisire i principi e i metodi di Lean ed inviarlo via FAX allo 0376.221815
* Gestire la comunicazione con il o via mail a formazione@api.mn.it
cliente in situazioni difficili
* Gestire i conflitti senza
compromettere la relazione
* Migliorare il problem solving con )
Papproccio LEAN COSTO per partecipante
SCARICATE IL PROGRAMMA € 140 + lva (azienda associata)
DETTAGLIATO € 190 + |lva (azienda non associata)

COUPON DI ISCRIZIONE

AZIENDA oo REFERENTE oo eess e
N I A
TEL oo FAX oo |
ISCRIVE N° ... PARTECIPANTE/! al Corso “L’Ufficio SMART ovvero Il Lean Office”

La realizzazione del seminario € subordinata al raggiungimento di un numero minimo di iscritti. Con la compilazione del coupon
autorizzo I'utilizzo dei dati indicati in base al Regolamento (UE) 2016/679 ai fini dellattivita associativa di Apindustria.

APINDUSTRIA
‘0. Confimi Mantova

Via llaria Alpi, 4 - 46100 Mantova (MN)
Tel. 0376.221823 - www.api.mn.it


https://forms.gle/CT1gt7XG3oxY515p8
https://www.api.mn.it/images/atti/CIRCOLARI/2019/187_bis_Lean_office_programma.pdf
https://www.api.mn.it/images/atti/CIRCOLARI/2019/187_bis_Lean_office_programma.pdf

