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Ai e lavoro: la nuova frontiera delle risorse umane

MANTOVA L’Intelligenza
Artificiale non € pit un tema
da convegni futuristici o da
laboratori di ricerca. E entrata
stabilmente nelle aziende, nei
processi decisionali e nella
quotidianita operativa di mi-
gliaia di organizzazioni.

Strumenti di generazione
automatica dei contenuti, as-
sistenti virtuali evoluti come
ChatGPT, piattaforme di ana-
lisi dei dati e soluzioni di
automazione stanno ridefi-
nendo tempi, modalita e qua-
lita del lavoro.

Se in una prima fase I’Al ¢
stata adottata soprattutto nei
settori tecnologici e nel mar-
keting, oggi ¢ 1’area Risorse
Umane a trovarsi al centro di
una trasformazione profonda.
Nel recruiting, ad esempio,
I’Intelligenza Artificiale con-
sente di ottimizzare la scrit-
tura degli annunci, migliorare
lo screening dei curriculum e
velocizzare I’analisi dei pro-
fili.

Nei percorsi di onboarding
e formazione permette di
creare contenuti personaliz-

zatl e Interattivi, adattati alle
competenze e agli obiettivi di
ciascun collaboratore. Anche
la valutazione delle perfor-
mance evolve grazie a sistemi
di reportistica automatizzata
e analisi predittive che sup-
portano decisioni piu con-
sapevoli e orientate alla cre-
scita.

“In questo scenario non si
tratta di sostituire il ruolo
dell’HR, ma di rafforzarlo —
dichiara il direttore dell’ As-
sociazione Giovanni Acerbi
— I'Intelligenza Artificiale di-

venta uno strumento a sup-
porto della professionalita, li-
berando tempo dalle attivita
ripetitive e consentendo di
concentrarsi su strategia, svi-
luppo e relazione™.

Proprio per accompagnare 1
professionisti in questa fase
di cambiamento nasce il cor-
so “L’Intelligenza Artificiale
nelle attivita delle Risorse
Umane”, un percorso forma-
tivo pensato per fornire com-
petenze operative e imme-
diatamente applicabili. L’ap-
puntamento ¢ fissato per do-
mani dalle ore 9 alle 13, e si
svolgera in diretta streaming,
consentendo la partecipazio-
ne comoda e flessibile da
qualsiasi sede.

~ Mavrova
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